
DE 4 PRINCIPES VAN AI
ALS CULTUURVRAAGSTUK



Van  MAKEN van UREN

Naar MAKEN van IMPACT



“Je stijgt niet 
naar het niveau 
van je strategie 
of doelen,
je daalt naar 
het niveau van 
je cultuur”



NON-ACTIEF

WELKE ROL PAK JIJ...



NON-ACTIEF



NON-ACTIEF PRO-ACTIEFRE-ACTIEF

WELKE ROL PAK JIJ...

AI (nieuwe technologie) x Oude organisatiecultuur = 
Dure, langzame organisatie

10 / 20 / 70 principe van BCG =
10% bouwen / 20% implementatie / 70% cultuur

1)
2)



DE 4 PRINCIPES VAN
EEN SUCCESVOLLE
AI-CULTUUR

We weten niet 
(meer) wat de 
beste manier is...

We zijn hard op de 
inhoud, zacht op 
de persoon

We gaan de zin 
van de onzin 
onderscheiden

We gaan van 
uitvoeren naar 
uitvinden

01. 02. 

03. 04. 



We weten niet (meer) 
wat de beste manier is...

01. 



Mate van 
verandering

Tijd
Bron: Eddie Obeng

Verandervermogen

Veranderin
gen





🡪 Het is er al en je maakt er al 
(onbewust) gebruik van
🡪 Je hoeft het niet te begrijpen 

om het te gebruiken
🡪 It’s here to help!
Maar…
🡪 Het is geen doel op zich
Ohja, en…
🡪 Als we nu zou stoppen…



Anders doen
begint met
anders denken

Weet… dat je
niets weet



Bron: Paul Iske

OPTIMISME X VRAGEN STELLEN



We gaan de zin van de 
onzin onderscheiden

02. 



Versnellen
gaat - in eerste instantie - 
niet over iets toevoegen,
maar over het elimineren
van vertraging.



A-WERK C-WERKB-WERK
Waardecreërende 
werkzaamheden

Geen waardecreatie,
wel noodzakelijk

Geen waardecreatie,
en niet noodzakelijk



Zeemeeuw-
management

Met veel lawaai aan 
komen vliegen, 
de boel onderschijten 
en met de noorderzon 
vertrekken



A-WERK C-WERKB-WERK
Waardecreërende 
werkzaamheden

Geen waardecreatie,
wel noodzakelijk

Geen waardecreatie,
en niet noodzakelijk

Pseudo-
productiviteit



� Top 5-methode

🡪Red team – Blue team

🡪Hackatons

🡪Fail fast-principe

� Inception-program



Bestuurders,
management

Leiding-
gevenden

MW
100%

4%

9-74%

Inform
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� Top 5-methode

🡪Red team – Blue team

🡪Hackatons

🡪Fail fast-principe

� Inception-program



Optimalisatie Vernieuwen

Extern

Intern

AI OPPORTUNITY 
RADAR

Klanten
Fr

on
t-o

ffic
e

Com
pe

ten
tie

sBack-office

Klant-beleving

Medewerker-belevi
ng / 
Cultuur

Bron: Gartner

Stap 1

Stap 2



Enige manier om de snelheid 
van AI-ontwikkeling bij te 
kunnen houden…
Is door dagelijks AI te gaan 
gebruiken

De AI die je nu gebruikt is de 
slechtste AI die je ooit zal 
gebruiken



We zijn hard op de inhoud, 
zacht op de persoon

03. 



Werkdruk

Psychologische
Veiligheid

Comfort Zone Leer Zone

Zombie Zone Hyper Zone

Bron: Amy Edmondson



Hoeveel heeft mijn 
leidinggevende uitgegeven? 

a) <200 euro
b) 900 euro
c) 1200



Van 
Weinig vertrouwen &
Weinig aanspreken 
Naar 
Veel vertrouwen &
Veel aanspreken



We gaan van uitvoeren 
naar uitvinden

04. 



Mate van 
verandering

Tijd
Bron: Eddie Obeng

Verandervermogen

Veranderin
gen

UITVOEREN UITVINDEN

Gestructureerd &

Gepland

Experim
enteren 



A

A

B

B

C C

Maak een 

lijst van je 

werkzaamheden 

en onderzoek 

waar AI kan 

ondersteunen…





Scan voor meer 
inspiratie ☺

Vooruitgang 
zit in de 
kleine dingen. 
Kleine dingen zie 
je gemakkelijk 
over het hoofd. 



AI notuleert...

de meetings 

die je bijwoont én 

de meetings die 

je skipt





Vanaf 1 juli 2024 moeten bedrijven met meer dan 100 werknemers 
jaarlijks rapporteren over de CO₂-uitstoot van hun zakelijke en 
woon-werkverkeer. 




